A Humansoft webshop( http://www.hsws.hu/ ) a CIB Bank altal biztositott biztonsagos
bankkartyas fizetési megoldast nyujtja vasarléinak. A biztonsiagot az adatok szétvalasztisa
alapozza meg. A Humansoft webshop a megrendeléssel kapcsolatos informaciokat kapja meg
a vasarlotol, a CIB Bank pedig kizardlag a fizetési tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatokat a
256 bites TLS titkositassal ellatott fizetGoldalon. A fizet6oldal adattartalmarél a Humansoft
webshop nem értesiil, azokat csak a CIB Bank érheti el. A tranzakcié eredményérol a fizetést
kovetéen a Humansoft webshop oldala tijékoztatja. A kartyas fizetéshez az On internet
béngészé programjanak tamogatnia kell a TLS titkositast.

A vasarolt aru/szolgaltatds ellenértéke, a kifizetett Osszeg azonnal zarolasra keril
kartyaszamlajan. Kérjik, olvassa el részletes tajékoztatonkat!

Udvézoljik a CIB Bank biztonsigos, internetes fizetési megoldasaval miikodd
Webaruhazunkban!

Az alabbiakban roviden ismertetjiik, hogy miképp intézheti biztonsagos médon vasarlasat.
Mire figyeljen a vasarlaskor?

e Olvassa el Humansoft webshop ismertet6jét, a vasarlas kondicidit és a kiszallitas és a
fizetés feltételeit!

e Tanulmanyozza at a Humansoft webshop biztonsagi feltételeit, hiszen ezzel garantaljak az
On adatainak biztonsagat!

e Tartsa nyilvan a vasarlasaval kapcsolatos adatait!

e Tartsa nyilvan a fizetéssel kapcsolatos tranzakciés adatait! (tranzakcié azonosito,
engedélyszam)

e Biztositsa, hogy titkos kartyaadataihoz illetéktelen személy soha ne férhessen hozza.

e Hasznaljon olyan bongész6t, amely tamogatja a TLS titkositashoz sziikséges opciot!

A biztonsagrol

A TLS, a Transport Layer Security elfogadott titkositasi eljaras roviditése. Bankunk
rendelkezik egy 256 bites titkosité kulccsal, amely a kommunikaciés csatornat védi. A
VeriSign nevl cég teszi lehetévé a CIB Banknak a 256 bites kulcs hasznalatat, amely
segitségével biztositjuk az TLS alapu titkositast. Jelenleg a vilag elektronikus kereskedelmének
90%-aban ezt a titkositasi moédot alkalmazzak. A vasarl6 altal hasznalt bongészé program az
TLS segitségével a kartyabirtokos adatait az elktldés el6tt titkositja, igy azok kodolt formaban
jutnak el a CIB Bankhoz, ezaltal illetéktelen személyek szamara nem értelmezhet6ek.

Elfogadott kartyak

A CIB Bank internetes fizetési rendszere a Mastercard/Maestro, a VISA termékcsaladba
tartozd VISA és VISA Electron (az Electronnal csak abban az esetben, ha azt a kibocsitd
bank engedélyezi) bankkartyak hasznalatat, valamint internetes hasznalatra alkalmas
webkartyaval val6 fizetést teszi lehet6veé.

Fizetés lépései

1. On a Humansoft webshop oldalan vélasztja ki az arut/szolgiltatds melynek Ssszegét
bankkartyas fizetéssel kivanja teljesiteni.


http://www.hsws.hu/

2. Bzt kévetden On 4tkeriil a CIB Bank biztonsagos fizetést garantalé oldalara, ahol a fizetés
megkezdéséhez kartyaadatait sziikséges kitoltenie.

3. A kartyaadatok megadasat kévetéen a Fizetés gombra kattintva indithatja el a tranzakciot

4. A fizetést kévetéen On visszatér a Webaruhaz oldaldra, ahol a tranzakcié eredményérdl
kap visszaigazolast.

A bankkartyaval torténd fizetés esetén a sikeres tranzakciot kévetéen — ez a bankkartya
érvényessége és a fedezet ellenérzése utani elfogadast jelenti —, a CIB Bank elinditja a
Kartyabirtokos szamlajanak megterhelését az aru vagy szolgaltatas ellenértékével.

Amennyiben On nem keril visszairanyitisra a fizetGoldalrél 2 Humansoft webshop oldalara,
ugy a tranzakcié sikertelennek mindsil. Amennyiben a banki fizet6oldalon a bongészé
,»Vissza/Back” vagy a ,,Frissités/Refresh” gombjara kattint, ill. bezarja a bongész6 ablakot
miel6tt visszairanyitasra kertilne az aruhazba, a fizetés sikertelennek mindsiil.

Amennyiben a tranzakcié eredményérdl, annak sikertelensége esetén, okardl, részleteirdl
bévebben kivan tajékozodni, kérjik, vegye fel a kapcsolatot szamlavezetd bankjaval.



